FINAVIA

TIETOSUOJASELOSTE

Pdivamaara: 19.1.2021

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterinpitija

Finavia Oyj

Y-tunnus: 2302570-2

Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa

Puhelin (vaihde): 020 708 000

2. Yhteydenotot rekisteriin liittyvissa
asioissa

Finavia Oyj, Asiakaspalvelu

Kayntiosoite: Lentdjantie 3, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 50, 01531 Vantaa
Sahkoposti: asiakaspalvelu@finavia.fi

3. Tietosuojavastaava

Finavia Oyj:n tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)finavia.fi
Puhelin: 020 708 2828

4. Rekisterin nimi

Asiakaspalvelurekisteri (Freshworks)

5. Henkil6tietojen kasittelytarkoitus
ja kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Finavia Oyj:lle toimite-
tun asiakasyhteydenoton rekisteréiminen, kasittely ja vastaaminen.
Kasittelyn avulla Finavia Oyj voi tayttda viranomaisvelvoitteensa, ti-
lastoida toimintaansa, seurata asiakaspalveluaan, parantaa ja kehit-
taa toimintaansa ja palveluitaan, seka korjata tai hyvittaa asiakkaalle
Finavian toiminnasta aiheutuneet virheet.

K&sittelyn oikeusperusteet:

Ymparistdasioita ja digitaalisten palveluiden saavutettavuutta kos-
keviin asiakkaan yhteydenottoihin liittyva henkilétietojen kasittely
on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvollisuuden noudatta-
miseksi.

Muu kuin edelld mainittu henkilotietojen kasittely perustuu rekis-
terinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun, joka on
asiakaspalvelun seuraaminen ja parantaminen Finavian lentoase-

milla.

Mikali asiakasyhteydenottoon liittyy tarve, esimerkiksi korvausha-
kemukseen liittyen, kasitella erityisiin henkildtietoryhmiin lukeutu-
via henkil6tietoja, perustuu niiden kasittely rekisterdidyn anta-
maan nimenomaiseen suostumukseen henkil6tietojensa kasitte-
lyyn yhta tai useampaa tarkoitusta varten (esimerkiksi [adkarinto-
distus vahinkotapauksiin liittyen).

6. Henkilotietojen vastaanottajat

Tietoja siirretdan jarjestelmatoimittajan (Freshworks) yllapitamalle
(SaaS) palvelimelle, joka sijaitsee EU:n alueella. Ohjelmistokokonai-
suus kayttaa hyvaksi myos jarjestelmatoimittajan alikasittelijoiden

tuottamia palveluita, joiden palvelimet sijaitsevat EU:n alueella.

Finavia luovuttaa asiakasyhteydenoton tiedot asianomaiselle lento-
yhtiolle silloin, kun asia koskee lentoyhtién toimintaa ja asian selvi-
tys on lentoyhtion vastuulla.
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Mikali Finavia henkil6- ja esinevahinkoja koskevissa yhteyden-
otoissa kdyttda vastuuvakuutustaan korvausvastuun ja korvaus-
maaran selvittdmiseen, luovutetaan korvauskasittelyssa tarvittavat
tiedot Finavian kayttamalle vakuutusyhtiolle (talla hetkella AlG).

Ympadristoasioita koskevien yhteydenottojen kautta saatuja asiak-

kaiden henkildtietoja voidaan luovuttaa toiselle toimijalle sellaisen
palautteen yhteydessa, joka koskee toisen toimijan vastuualuetta

ja johon on toivottu vastausta. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiksi
ymparistoviranomaiset ja lennonvarmistusyhtio Fintraffic Lennon-
varmistus Oy:lle (aiemmalta nimeltdan Air Navigation Services Fin-
land Oy).

Finavia ei luovuta kerdamiaan tietoja kaupallisiin tarkoituksiin.

7. Rekisterin tietosisilto

Finavia keraa ja kasittelee seuraavia henkilén tunnistamiseen liitty-

via tietoja siina laajuudessa kuin niitd saadaan (tietotyypit vaihtele-

vat yhteydenottolajeittain):

e nimi

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e l|entoasema, jota yhteydenotto koskee

e yhteydenoton tietosisaltd

e paivamaara

o kellonaika

e katuosoite, postinumero, kunta

e tapahtumapaikka

e lennonnumero

e ajoneuvon rekisteritunnus asian kasittelya varten ajoneuvova-
hingoissa

e muita mahdollisesti tapauksen kasittelyssa tarvittavia doku-
mentteja (esimerkiksi erilaisia asiakirjajdljennoksia, valokuvat
vahingon kohteesta).

e Finavian kanssa kdydysta chat-yhteydenotosta kerataan lisaksi:

kadytetyn laitteen ja selaimen tyyppi,

IP-osoite ja sen perusteella paatelty sijainti,

kaytetty kieli ja aikavy6hyke selainasetusten perusteella,

mahdolliset lahetetyt liitetiedostot seka

asiakkaan kayttoprofiili Finavian sivustolla.

YVVVYVYVYYV

Lisaksi henkilovahinkoa koskevissa reklamaatio- ja vahinkoilmoitus-
tapauksissa Finavia pyytaa, keraa ja tallentaa henkilon suostumuk-
sen terveystietojensa kasittelyyn seka kasittelee tietoja tapauksen
edellyttdman mukaisesti (arviointi, vakuutusyhtion kasiteltavaksi
luovutus jne.).

8. Tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan
sahkodisella yhteydenottolomakkeella, Finavian kanssa kadydyista
chat-keskusteluista, sahkdpostitse tai puhelimitse.

9. Tietojen luovutukset ja tietojen siir-
to Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolisiin maihin

Tietoja ei siirreta eika luovuteta Finavia Oyj:n toimesta EU:n tai Eu-
roopan talousalueen maiden ulkopuolelle.

Mikali kdytettavan jarjestelman yllapitoon liittyen ilmenee tarve
siirtaa henkildtietoja sellaiseen EU:n ja ETA:n ulkopuolisiin maahan,
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jonka lainsdadannon EU:n komissio ei ole katsonut tayttavan riitta-
vaa tietosuojan tasoa, siirto tullaan varmistamaan kayttaen asian-

mukaisia suojatoimia EU:n Yleisen tietosuoja-asetuksen sdadosten
mukaisesti.

10. Tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetdan 2 vuotta yhteydenottoon liittyvan selvittelyn
valmistumisesta ja asiakaskommunikaation paattymisestd, Finavian
oman linjauksen mukaisesti. Poikkeuksena ymparistopalautteet,
jotka sailytetdaan pysyvasti ymparistoviranmaisten vaatimien selvi-
tysten laatimista varten.

Finavian kanssa kaydyn chat-keskustelun sisalt6a ei lahtékohtai-
sesti sdilytetd; sen sisalto ja chatin kayttoon liittyvat tekniset tiedot
tuhotaan kuukauden kuluttua.

Tapauksissa, joihin sovelletaan kirjanpitolain maarayksia (esim. va-
hingonkorvaustapaukset), sdilytysaika kuitenkin maaraytyy asian-
omaisen lainsdadannon mukaisesti (tyypillisesti sailytysvelvollisuus
on 6 + 1 vuotta).

11. Tietojen suojaamisen periaatteet

Taman rekisterin sisdltamia henkil6tietoja suojataan teknisilla ja or-
ganisatorisilla toimenpiteilla perusteetonta ja/tai laitonta paasy4,
muuttamista ja tuhoamista tai muuta kasittelya vastaan mukaan
lukien taman rekisterin tietojen luvaton luovuttaminen ja siirto.

Tiedot sailytetdan sdhkoisissa jarjestelmissa, jotka ovat palomuu-
rein, salasanoin ja muilla asianmukaisilla teknisilla ratkaisuilla suo-
jattuja. Rekisterin kayttooikeus on vain maaratyilla Finavia Oyj:n
palveluksessa olevilla henkil6illd ja muilla maaritellyilla henkil6illa,
jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Kaikkia, joilla on paasy rekis-
terin tietoihin, sitoo vaitiolovelvollisuus.

Finavia Oyj noudattaa tarkkoja tietoturvavaatimuksia IT-jarjestel-
miensa pdasyhallinnassa ja paasyn valvonnassa. Tyontekijoitd,
jotka osana tyotehtavidaan kasittelevat taman rekisterin sisaltamia
tietoja koulutetaan ja ohjeistetaan tietosuojaa ja tietoturvaa koske-
vista asioista sadannollisesti.

12. Tarkastusoikeus ja sen toteuttami-
nen

Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat il-
moitettuaan saada tietda, mita hanta koskevia tietoja tahan rekis-
teriin on tallennettu tai ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
Rekisterinpitdja ilmoittaa samalla rekisterdidylle rekisterin saan-
nonmukaiset tietoldahteet seka mihin rekisterin tietoja kdytetaan ja
sadnndnmukaisesti luovutetaan.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot edelld
kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyyntd tdman tieto-
suojaselosteen kohdassa 2 ilmoitettuun osoitteeseen omakatisesti
allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakir-
jassa tai Finavian verkkosivulla (www.finavia.fi/fi/tietosuoja) olevaa
tietopyyntolomaketta kayttaen.

13. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Kun rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjalle hanta koskevat

henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti lu-
ettavassa muodossa, hanelld on oikeus saada siirrettya hanta kos-
kevat henkil6tiedot toiselle rekisterinpitajalle silloin, kun;

a) kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai rekiste-
rinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja;



http://www.finavia.fi/fi/tietosuoja

FINAVIA

b) kasittely suoritetaan automaattisesti, ja;
c) jos siirto on teknisesti mahdollista.

14. Oikeus suostumuksen peruuttami-
seen

Mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen, rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruut-
taa antamansa suostumus. Suostumuksen peruutusta koskeva
pyynto on esitettdva omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaa-
valla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee toimittaa sah-
kopostitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mainitun yhteys-
pisteen sahkdpostiosoitteeseen. Ennen suostumuksen peruutta-
mista tapahtunut henkilotietojen kasittely ei kuitenkaan muutu oi-
keudettomaksi, vaikka suostumus peruutetaan.

15. Tiedon korjaaminen, poistaminen
ja kasittelyn rajoittaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti
tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tayden-
nettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheel-
linen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto. Rekis-
terinpitdjan on myos estettdva tallaisen tiedon levidaminen, jos tieto
voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuk-
siaan.

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava kasit-
telyd, mikali rekisterdity on kiistanyt henkilotietojensa paikkansapi-
tavyyden tai rekisterdity on esittanyt vaitteen kasittelyn lainvastai-
suudesta ja vastustanut henkilGtietojensa poistamista ja vaatinut
sen sijaan niiden kdyton rajoittamista. Rekisterinpitajan on rajoitet-
tava kasittelya myos silloin, kun rekisterinpitaja ei enaa tarvitse ky-
seisid henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity il-
moittaa tarvitsevansa niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esit-
tamiseksi tai puolustamiseksi. Lisdksi rekisterinpitdjan on rajoitet-
tava kasittelya silloin, kun rekisterdity on vastustanut henkiltieto-
jen kasittelya tietosuoja-asetuksen nojalla odottaessaan sen toden-
tamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut kasittelyperus-
teet rekisterdidyn esittamat perusteet. Jos rekisterinpitdja on ra-
joittanut kasittelya edella mainituilla perusteilla, rekisterinpitdjan
on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya koskeva
rajoitus poistetaan.

Korjauspyynnot tulee toimittaa taman tietosuojaselosteen koh-
dassa 2 mainittuun osoitteeseen tai Finavian verkkosivuilla olevaa
tietopyyntdlomaketta kayttden (www.finavia.fi/fi/tietosuoja).

16. Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontavi-
ranomaiselle, mikali Finavia Oyj ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

17. Yhteydenotot

Rekisteroidyn tulee lahettaa oikeuksiaan koskevat pyynnot kirjalli-
sena tai sdhkopostitse taman tietosuojaselosteen kohdassa 2 mai-
nittuun osoitteeseen tai kayttdaen Finavian verkkosivuilla olevaa tie-
topyyntdlomaketta (www.finavia.fi/fi/tietosuoja).

Finavia Oyj voi pyytaa rekisterditya tarkentamaan pyyntddan ja var-
mentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Fina-
via Oyj voi kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa
laissa saddetylla perusteella.
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Finavia Oyj vastaa pyyntoihin yhden (1) kuukauden sisalla pyynnon
esittamisestad, ellei ole erityisia syita muuttaa vastaamisaikaa.

18. Automaattinen paatoksenteko ja
profilointi

Rekisterin tietoja ei kdytetad automaattiseen paatoksentekoon eika
rekisteroityjen profiloimiseen.

19. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Finavia Oyj kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oi-
keuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siitd verk-
kosivustollaan. Muutokset voivat perustua myos lainsdddannon
muuttumiseen. Finavia Oyj suosittelee rekisteroityja tutustumaan
tietosuojaselosteen sisaltoon saannollisesti.




